SAP Ariba

LIEFERANTENINFORMATIONSPORTAL

Einfuhrung und Ubersicht
Sehr geehrter Lieferant,

Willkommen im Lieferanteninformationsportal der M-Industrie! Dieses Portal bietet Informationen fur alle Lie-
feranten in der Lieferkette, die Geschéaftstransaktionen mit der M-Industrie tGiber das Ariba-Netzwerk (AN) ab-
wickeln. lhr Kunde hat SAP Ariba als elektronischen Transaktionsanbieter ausgewahlt und verwendet das
Ariba-Netzwerk fir den Austausch von Geschaftsdokumenten mit Lieferanten. Dies umfasst unter anderem
Bestellungen, Bestellbestatigungen, Versandbenachrichtigungen/Lieferavis, Rechnungen, Wareneingangsbe-
statigungen und Zahlungsavis.

Nach welchen Informationen suchen Sie?

Willkommen im Ariba-Netzwerk
e Erste Schritte
e Niutzliche Links

Lieferantenschulung und -support
Zugriffsleitfaden, Videotutorials und Support von unserem Team

Mit dem Ariba-Netzwerk mehr Moglichkeiten nutzen
e Ariba Discovery
e ERP-Integration
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Zurick zum Anfang

Willkommen im Ariba-Netzwerk!

Willkommen an Bord! Das Ariba-Netzwerk ist das filhrende Geschaftsnetzwerk mit mehr als 3.1 Millionen
Handelspartnern in 190 Landern, die pro Jahr Transaktionen im Wert von mehr als 1 Billion USD durchfiihren.
Treten Sie dem Ariba-Netzwerk bei, um Transaktionen mit lhren Kunden elektronisch durchzufiihren und neue
Geschaftsmdglichkeiten zu finden.

Sehen Sie sich zunachst unsere Videos an, um mehr tiber den Mehrwert zu erfahren, den das Ariba-Netzwerk
Verkaufern bietet:

e Ariba-Netzwerk fur Lieferanten

e Mit SAP Ariba einfacher verkaufen

Erste Schritte

e Registrieren Sie sich fur das Ariba-Netzwerk. Befolgen Sie die Anweisungen und verwenden Sie
den Aktivierungslink aus der E-Mail Anfrage zur Aufnahme einer Geschéaftsbeziehung, die Sie von
ordersender-prod @ansmtp.ariba.com erhalten haben. Wenden Sie sich an unser Team, wenn Sie
diese E-Mail nicht erhalten haben.

e Konfigurieren Sie lhr Ariba-Konto. Stellen Sie sicher, dass lhr Konto entsprechend den Geschafts-
anforderungen fiir die Transaktionen zwischen lhrem Unternehmen und lhrem Kunden konfiguriert ist.
Weitere Informationen finden Sie im Kontokonfigurationshandbuch.

e Legen Sie ein Testkonto an. Wenn Sie ein Testkonto anlegen, kdnnen Sie sich mit den Prozessen
der M-Industrie in einer Testumgebung vertraut machen, bevor Sie in die Produktivumgebung wech-
seln.

e Sehen Sie sich die Schulungsunterlagen an. Unten finden Sie die Schulungsunterlagen der M-
Industrie, die Sie bei den oben aufgefiihrten Aufgaben unterstitzen. Sie erhalten in den kommenden
Wochen eine Einladung fir die Teilnahme an einer Schulung fir den Fall, dass Sie mehr Unterstit-
zung fur diese Prozesse bendtigen.

Kontozugriff
e Anmeldung im Ariba-Netzwerk: http://supplier.ariba.com

Nitzliche Links

Nutzungsbedingungen fir das Ariba-Netzwerk
Datenschutzrichtlinie

Sicherheitsrichtlinie

Rechtliche Hinweise

Zuriick zum Anfang

Plan fur Lieferantengebthren

Die Nutzung der Ariba Plattform ist fur alle Kunden im direkten Warenvertrieb mit der M-Industry (Teil der
Lieferkette) kostenlos, da die Transaktionsgebihren von der M-Industrie ilbernommen werden.

Zuriick zum Anfang
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Lieferantenschulung und -support

Ariba User Community

Die Community ist ein interaktives Hilfe-Center, das sich immer im Fenster auf der rechten Seite befindet,
ganz gleich, wo in Ihrem Lieferantenkonto Sie sich gerade befinden. Der Inhalt wird an die Seite angepasst,
auf der Sie gerade arbeiten, sodass immer die relevantesten Tutorials, Artikel und haufig gestellten Fragen
(FAQs) angezeigt werden. Um das Fenster zu schliessen/6ffnen, klicken Sie auf Hilfe-Center.

Ariba-Netzwerk fur Verkaufer - Live-Demos
Ariba bietet Online-Schulungen an:
+ Einfuhrung in das Ariba-Netzwerk, Ariba-Netzwerk - Funktionsdemo und vieles mehr: Registrie-
ren Sie sich hier fiir diese mehrmals pro Monat stattfindenden interaktiven Live-Demos.
o Webinar zum Nutzen des AN: 1. und 3. Mittwoch um 10:00 Uhr CET
o Schulung zu Funktionen: 2. und 4. Mittwoch um 10:00 Uhr CET

Lieferantenschulungshandbiicher
Die folgenden Handbiicher enthalten wichtige Anweisungen und Tipps fir die Verwaltung lhres Ariba-Netz-
werk-Kontos, die Sie befolgen miissen, wenn Sie Transaktionen mit der M-Industrie durchfiihren:
e Schnellstart-Handbuch
Order Collaboration (Anbindung von der Bestellung bis zur Rechnungq)
Forecast Collaboration (Anbindung der Plandaten)
Return Prozess Collaboration (Anbindung der Retouren-Prozesses)
SMI with Replanishment Collaboration (Anbindung der Lagerbewirtschaftung durch den Lieferanten)

Lieferantensupport

Wahrend lhres Onboardings fir das Ariba-Netzwerk
e Ariba-Netzwerk-Aktivierungssupport
Wenden Sie sich bei Fragen zu Registrierung, Konfiguration, Gebiihrenplan oder allgemeinen Fragen
zum Ariba-Netzwerk an mindustry@ariba.com.

e Geschéaftsprozessunterstitzung durch die M-Industrie
Wenden Sie sich bei geschéaftsbezogenen Fragen an das Lieferantenaktivierungsteam der M-Industrie
unter aribanetwork@mindustry.com.

Nach lhrer ersten erfolgreichen Transaktion
Wenn Sie Unterstiitzung benétigen, nachdem Sie lhre erste elektronische Transaktion erfolgreich Ubermittelt
haben, wenden Sie sich an unser Supportteam:
1. Klicken Sie auf Support am unteren Rand des Hilfe-Center.
2. Suchen Sie nach einem Thema, Uber das Sie gerne mehr erfahren méchten, oder klicken Sie auf
Telefonische Hilfe, wenn Sie sofortige Hilfe bendtigen.
3. Wenn keiner der Artikel Ihre Frage beantwortet, klicken Sie auf die Drucktaste Online-Serviceanfor-
derung erstellen.

4. Fullen Sie das Web-Formular vollstandig aus und reichen Sie es ein.
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Mit Ihnrem Ariba-Netzwerk-Konto mehr Mdglichkeiten nutzen
Zuruck zum Anfang

Ariba Discovery
Ariba Discovery ist der Geschéaftsvermittlungsservice, der Sie dabei unterstiitzt, unter Tausenden grosser Un-
ternehmen im Ariba-Netzwerk Leads zu finden. Jeden Tag nutzen Tausende Einkaufer von weltweit fiihrenden
Unternehmen bei der Beschaffung von Waren und Dienstleistungen diesen Service, der Kaufer und Verkaufer
einander zuordnet. Nach Ihrer Registrierung werden Sie automatisch benachrichtigt, wenn ein Kaufer nach
den Produkten oder Dienstleistungen sucht, die Sie anbieten.
Ariba Discovery kann Sie durch Folgendes dabei unterstiitzen, lhre Verkaufe zu erhéhen:

e Ermittlung von Kaufern, die das mdchten, was Sie anbieten
Automatische Zusendung von hochwertigen Leads
Steigerung der Effizienz Ihres Angebotsprozesses
Unterstlitzung bei der Einhaltung der Einkaufsprozesse von Unternehmen
Erhéhung lhrer Bekanntheit bei lhren Zielkunden

Besuchen Sie https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/selling-on-ariba-network/sap-
ariba-discovery, um neue Geschaftsmaoglichkeiten zu entdecken.

Zurick zum Anfang
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ERP-Integration

Das Ariba-Netzwerk bietet die Moglichkeit, es in Ihr Backend-ERP-System zu integrieren, um elektronische
Dokumente automatisch auszutauschen. Weitere Informationen zu folgenden Punkten finden Sie im Supplier
Integration Guide, welcher von M-Industrie zur Verfliigung gestellt werden kann.

Technische Spezifikationen, Dokumentation und Beispiele:
Einfihrung zu integrierten Lieferanten

Checkliste

cXML-Spezifikationen

EDI-Spezifikationen

cXML-Benutzerhandbuch

Handbuch fir Ariba-cXML-L&sungen

CSV-Handbuch

Projekt-Website: www.aribanetwork-mindustry.com

Integrationstests
Alle Lieferanten, die Transaktionen Giber das Ariba-Netzwerk durchfiihren und dabei eine der folgenden Integ-
rationsmethoden verwenden, missen dies zunachst mit der M-Industrie testen:

e cXML-Transaktionen

e EDI-Transaktionen

Vielen Dank, dass Sie das Ariba-Netzwerk verwenden!
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© 2017 SAP SE oder ein SAP-Konzernuntemehmen. Alle Rechte vorbehalten.

Weitergabe und Vervielfaltigung dieser Publikation oder von Teilen daraus sind, zu welchem Zweck und in welcher Form auch immer, ohne die ausdrtickliche schriftliche Genehmigung durch SAP SE oder
ein SAP-Konzernunternehmen nicht gestattet.

In dieser Publikation enthaltene Informationen kénnen ohne vorherige Ankiindigung geéndert werden. Die von SAP SE oder deren Vertriebsfirmen angebotenen Softwareprodukte kénnen Softwarekompo-
nenten auch anderer Softwarehersteller enthalten. Produkte kénnen landerspezifische Unterschiede aufweisen.

Die vorliegenden Unterlagen werden von der SAP SE oder einem SAP-Konzernunterehmen bereitgestellt und dienen ausschliesslich zu Informationszwecken. Die SAP SE oder ihre Konzernunternehmen
ubernehmen keinerlei Haftung oder Gewahrleistung fiir Fehler oder Unvollstandigkeiten in dieser Publikation. Die SAP SE oder ein SAP-Konzernunternehmen steht lediglich fir Produkte und Dienstleistun-
gen nach der Massgabe ein, die in der Vereinbarung tiber die jeweiligen Produkte und Dienstleistungen ausdriicklich geregelt ist. Keine der hierin enthaltenen Informationen ist als zusétzliche Garantie zu
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Insbesondere sind die SAP SE oder ihre Konzernunternehmen in keiner Weise verpflichtet, in dieser Publikation oder einer zuge hérigen Présentation dargestellte Geschaftsabléufe zu verfolgen oder hierin
wiedergegebene Funktionen zu entwickeln oder zu veréffentlichen. Diese Publikation oder eine zugehorige Présentation, die Strategie und etwaige kiinftige Entwicklungen, Produkte und/oder Plattformen
der SAP SE oder ihrer Konzernunternehmen koénnen von der SAP SE oder ihren Konzemunternehmen jederzeit und ohne Angabe von Griinden unangekiindigt geédndert werden. Die in dieser Publikation
enthaltenen Informationen stellen keine Zusage, kein Versprechen und keine rechtliche Verpflichtung zur Lieferung von Material, Code oder Funktionen dar. Samtliche vorausschauenden Aussagen unter-
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SAP und andere in diesem Dokument erwéhnte Produkte und Dienstleistungen von SAP sowie die dazugehérigen Logos sind Marken oder eingetragene Marken der SAP SE (oder von einem SAP-Kon-
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